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Allmant

Referens 21.A.143, inklusive GM.

"The purpose of the MPOE is to set forth in a concise document format the organisational
relationships, responsibilities, terms of reference, and associated authority, procedures,
means and methods of the organisation.”

Detta ar en anvandarguide som ar avsedd att anvandas som stod for;
o Del 21G organisationer vid produktionen av deras egen handbok: Military Production Organisation
Exposition (MPOE).
o Del 21F organisationer, i tillampliga delar
e For myndigheten som ett jamférelsedokument till MPOE

En Military Production Organisation Exposition (MPOE) ar det dokument som binder ihop
regelverket med tillstandet.

Det ar organisationens juridiska dokument for tillampningen av regelverket gentemot
tillstdndet och skall darfor alltid foljas. Nar inte procedurerna i MPOE f6ljs ar darfor inte
heller tillstandet giltigt.

De funktioner och befattningar med medféljande ansvarsomraden som beskrivs i MPOE
anses, i och med att MPOE ér faststalld i organisationen, accepterade av de individer som
namns i MPOE.

Godkannandet av MPOE é&r en forutsattning for att ett tillstand enligt SE-EMAR del 21G
skall kunna utfardas, darav skall ocksa revisioner av MPOE godkénnas av den militara
flyginspektionen (FLYGI).

Handboken bor darfor skrivas av organisationen sjalva, for att kunna anpassas for sin
specifika verksamhet. Den ska kunna anvéndas i den dagliga verksamheten, som
grundlaggande arbetsdokument med underliggande checklistor t.ex., och inte vara en
"hyllvarmare" som bara lases av myndigheten.

Kapitlen i detta forslag till handbok &r generella, men ar en mer eller mindre standard géllande handbdécker.
Den Militara Flyginspektionen (FLYGI) rekommenderar starkt att anvanda just dessa.

Handboken ska visa, bade for organisationen och myndigheten:

o Vilken version av SE-EMAR som ligger till grund for denna MPOE.

e ATT kapitel G:s huvudparagrafer och under(del)paragrafer inklusive AMC och GM, beaktas. Detta
gors med en korsreferenslista mellan kapitel G:s huvudparagrafer och under(del)paragrafer, samt de
kapitel i handboken eller underliggande stdddokument som anvands (se exempel i kapitel 3.3).

e HUR organisationen sjalva uppfyller kraven i kapitel G, genom dokumentation och registrering av
tillverkningen (kvalitetssystem), med hjalp av procedurer, checklistor och instruktioner.

FOR VARJE PROCEDUR BESKRIVEN i MPOE, ska organisationen besvara féljande fragor:
e VAD ska goras?

VEM ska gora det?

NAR ska det goras?

VAR ska det goras?

HUR ska det goras?( procedur, checklista, dokumentering av aktiviteten)
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Det har visat sig att manga av organisationerna som har en integrerad handbok med ett
annat tillstand (ex Part 145), och underrutiner, vill senare av praktiska skal skriva en
separat MPOE, framst pa grund av svarigheter med godkannandet och accepterandet vid
revisionsarbete. Procedurer gallande for flera regelverk (T.ex. kalibrering av verktyg, som
ocksa sker inom Part 145), bor inte sammanblandas i samma text inom MPOE, utan
behdver sarskiljas for tydlighetens skull.

Korsreferens listan

Korsreferenslistan ar det dokument som talar om hur och var organisationen tar hand om
regelverkets paragrafer och tillhrande AMC och GM. Detta ar det dokument som FLYGI
anvander for att kontrollera att paragraferna har omhandertagits. | Korsreferenslistan skall
det framga till vilken revision av regelverket inkl AMC och GM som listan &r reviderad
till. I listan skall det framga;

Regelparagrafen (med subparagrafer), AMC och GM
om paragrafen ar N/A for organisationen

var i MPOE paragrafen aterfinns

om det finns refererade dokument till paragrafen

Korsreferenslistan kan med fordel anvandas dven som master for den interna auditeringen.
Indirekt godkadnnande

Till en borjan har en ny organisation ofta fa underleverantorer, ett fatal certifierande
personal samt kanske bara ett arrangemang med en designorganisation, och fa partnummer
i den godkénda designen som ska tillverkas.

Da kan denna information inga i sjalva MPOE:n, under respektive kapitel. | takt med att
organisationen véxer, och vid varje &ndring av partnummer, ny godkéand leverantor, fler
certifierande personal sa maste ju en ny MPOE-revision goras, och en kopia pa den
inskickas till FLYGI for godkannande.

Grundregeln &r alltsa att alla revisioner av MPOE skall godkéannas av FLYGI. Nar
organisationen vaxer och far fler underleverantorer, certifierande personal och
arrangemang med manga partnummer sa finns dock en mojlighet till ett sa kallat "indirekt
godkannande" for vissa dokument i MPOE. En procedur for indirekt godkénnande skall da
finnas i MPOE. Proceduren skall identifiera vilka dokument som skall innefattas av
indirekt godkannande och hur och nér och i vilket format dessa skall delges FLYGI samt
vem som ansvarar for detta. Dessa behover da inte godkénnas av FLYGI infor varje ny
revision men den senaste revisionen skall skickas in.

De dokument som kan komma att omfattas av ett indirekt godk&nnande &r:

o Lista Over certifierande personal (21.A.143(a)5.)

o Lista 6ver godkénda underleverantorer (21.A.143(a)12)

e Kapabilitetslistan, dvs den lista som visar de P/N som MPOA far tillverka och
releasa med EMAR Form 1. | denna lista kan &ven kopplingen mot respektive
arrangemang, designgodkénnande och designorganisation goras.
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Man kan da lagga dessa tre listor som separata dokument utanfér MPOE:n, med
fortfarande tillhérande MPOE. Forandras informationen i ndgon av dessa tre listor, skickas
den senaste revisionen in till FLYGI pa det sétt som ar uppgjort. Detta satt for dessa tre
listor, betraktar FLYGI inte som en revision av MPOE, utan ett smidigare satt att visa att
man har kontroll dver tillstandshavarnas MPOE, som ér ett av kraven i SE-EMAR.

Refererade dokument

| organisationen forekommer det oftast interna instruktioner, checklistor, mallar och andra
dokument som innehaller mer detaljerad information. Det ar inte praktiskt att medta alla
dessa i MPOE utan finns da som "refererade dokument". Det skall da i MPOE finnas en
sammanstallning Over dessa refererade dokument. Dessa kan i revisionsstatus leva sitt eget
liv och behdver inte godkéannas av FLYGI infor varje revision utan ingar da i
organisationens dokument kontroll procedurer.

Dock skall FLYGI fa tillgang till dessa vid behov, t.ex. infor en audit.

MPOE format och sprak

MPOE i sig kan vara ett dokument i det format som passar organisationen. Idag ar det
vanligaste nagon form av digital 16sning, PDF eller Web-manualer.

Vilket format som organisationen an valjer sa géller att MPOE:n skall hallas uppdaterad
och vara ett levande dokument.

Revisionsforfarandet skall ge majlighet till att sékra innehallet pa ett enkelt och
strukturerat satt. Det skall framga i MPOE hur detta gors och aven hur och i vilket format
revisionen kommer till FLYGI for granskning och godkannande.

Det ar ocksa viktigt att fundera 6ver om revisionen skall ske pa enskilda sidor med det nya
revisionsnumret/datumet eller om MPOE:n ges ut som en helhet med samtliga sidor i ny
revision. Rekommendationen &r att MPOE ges ut som en helhet vid ny revision. En annan
fraga ar om man skall ha fasta revisionsdatum, t.ex. 4 ggr om aret, eller om man skall
revidera vid behov. Vad man &n valjer sa ar det viktigt att MPOE halls levande och
uppdaterad.

Det viktigaste ar saklart att MPOE:n éar latt tillganglig och forstaelig for de som skall
anvanda den, allt fran ledningsgrupp och certifying staff till produktionspersonalen.
Revisioner skall meddelas och implementeras hos organisationen. Utbildning i MPOE bor
vara ett sjalvklart inslag i all organisationsutbildning, liksom forstaelsen for vad ett Del-
21G tillstand innebar.

Forstaelsen for var i luftfartssystemet MPOA befinner sig och vilket privilegium som en
MPOA har skall vara sjalvklart for alla i organisationen.

Skall man skriva sin MPOE pa svenska eller engelska? Man bor ta sig en funderare pa
vilket som passar organisationen bast. Bransch spraket ar engelska och regelverket med
AMC och GM finns endast pa engelska och det kan da verka naturligt att skriva MPOE:n
pa engelska. Dock skall ju MPOE:n vara ett dokument som skall anvandas och forstas och
da kanske svenska ar det sprak som skall gélla.



@y

m MILITARA FLYGINSPEKTIONEN

Datum 8 (54)

2021-11-11, Version 1.00

MPOE strukturen fran regelverk till privilegium

@ )

Kapabilitets lista,
Lista pa CS,
Lista pa godkinda
underleverantérer

Indirekt-
godkinnande

Organisation
Kap 1

Korsreferens
listan

Tillstand Privilegium

Procedurer
Kap 2

SE.EMAR.21G.XXX SE-EMAR FORM 1

SE-EMAR -
Del 21G

Bilagor
Kap 3

Lista Sver
refererande
dokument

Oberoende
revision

Instruktion
1,2,3 ...

g MPOE
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Framsida pa parm eller forsta sida

Skall innehélla:

« Namnet pa organisationen (som det star pa tillstdndet SE-EMAR Form 55)
e Adress, telefonnummer och e-postadress Tillstindsnummer
e Ev. exemplarnummer pa MPOE enligt distributionslistan

Exempel:

Military Production Qrzanization Exposition
MPOE
SEEMAFR 21G.0XX

Malmen Military. Mexmegnt Eroduchion AB
Arlanda Flygklubb

Hangarvagen 1

Telefon: 08-123456789

e-mail: martin.major@mmmp.se

Exemplar No.3

Pa varje sida:

Namnet "MPOE"

Namnet pa organisationen (som det star pa tillstandet)

Revisionsnummer och ev. utgdva nummer (issue)

Revisionsdatum

Kapitel

Sidnummer

Sidans revisionsnummer om det anvands (information fran "List of effective pages"
om en sadan anvands)
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SECTION O - General

0.1 Document identification

Berattar om denna MPOE har nagot specifikt dokumentnummer i organisationen. Aven
refererade dokument till MPOE, som anses tillhdra MPOE, kan identifieras hdr. Kan daven
referera till kapitel 3.4.

0.2 Company name & address (inc. sites &Telephone/fax numbers)
« Namnet pa organisationen (som det star pa tillstandet SE-EMAR Form 55).
e Huvudadress, och eventuella andra godkanda adresser (huvudort samt extra
lokaliseringsorter enligt tillstandet SE-EMAR Form 55).
o Aktuell faktureringsadress
« Namn pa, telefonnummer och e-postadresser till alla i ledningsgruppen
o Kontaktperson for MPOE:n.

0.3 Distribution / Circulation
21.A.145(b)3

Distribution: Lista 6ver vilka som innehar boken
Circulation: information hur dessa innehavare far atkomst till sin kopia, och i vilket

format MPOE:n distribueras till dessa innehavare.

¥ Observera att en MPOE inte &r i kraft innan alla pa distributionslistan fatt tillgang
till revisionen!

04 Revision details & issue status
21.A.139(b)1(i) utfardande, godkdnnande eller byte av dokument,

V¥ Observeraattallarevisionerav MPOE skall godkannasav FLYGI!

Lista som visar MPOE revisionsstatus:
« Utgava nummer/ revisionsbokstav
o Vem som godként revisionen hos organisationen.
e Revisionsdatum
e FM &rendenummer /vem som godként &ndringen

05 List of effective pages/contents
21.A.139(b)1(i) utfardande, godkénnande eller byte av dokument,

Kapitel/Sidnummer, Revisionsdatum och Revisionsnummer. Anvands separat revision av
enskilda sidor i MPOE, framgar aktuella datum pa dessa. Om revision av alla sidor sker
vid ny revision av MPOE sker med samma datum, kan detta anges har, och sjélva listan
utga.
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06 Document Approval and archiving
21.A.139(b)1(i) utfardande, godkdnnande eller byte av dokument, 21.A.165(h) archiving

Har skall framga procedur for MPOA-dokument: utgava, godkannande (inklusive MPOE)
och &ndring av dessa. Organisationen skall ha en tydlig procedur fér hur och av vem
godkannandet av dokument gar till, hur och av vem dokument faststalls och hur detta
framgar av dokumentet.

Det skall ocksa framga hur och var och av vem dokument arkiveras. Arkiveringssystemet
skall vara strukturerat pa ett sddant satt att dokument latt kan hittas och vara sékrade under
arkiveringsperioden. Organisationen bor undvika fler olika arkiverings system och metoder
utan strdva mot "ett" system.

¥ Vilka refererade dokument fran MPOE galler inom MPOA? (Aktuell dokumentlista i kapitel 3).

¥ Vem har revisionsansvaret (ager procedurerna) for MPOE (Kapitelansvar, och dessa tillhérande
MPOE-dokument (AM, PM,QM: dokument)

Awven krav pa vilken typ av arkiveringssystem som anvénds for att sikerstélla sparbarhet
ska definieras har. Referens till en dokumenthanteringsplan/dokumentlista kan géras dar
detta framgar for respektive dokument.

0.7 Forward/Introduction

Hér kan kort beskrivas produktionsorganisationen MPOA. Kort historik om foretaget.
Varfor man behover ett MPOA-tillstand och vad man i huvudsak tillverkar.
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SECTION 1 -MANAGEMENT

1.0 Quality and safety policy
21.A.139 GM 21.A.145(c)1.

Har ska Quality and safety policy framga, om den finns framtagen i kvalitetssystemet.
Safety Policy skall framga har nar Safety Management System blir ett krav for Del-21G
organisationer.

Exempel:

« Manniskan &r felbar, som din arbetsgivare maste vi darfor utforma system omkring
0ss, som vi skall folja och som bidrar till att minska denna felbarhet.

o Att gora manskliga fel ska aldrig straffas

 Nar fel uppstar maste du rapportera detta, sa att organisationen kan lara sig.

o Allas samarbete med auditorer ar en noédvandighet for att framja foretagets
sékerhetsutveckling.

o For att undvika ett riskfyllt beteende, kommer foretaget regelbundet att utbilda i
"Human factor", méanskliga faktorer.

o Om man medvetet utsatter andra for fara kommer foretaget att vidta lampliga
disciplinéra atgarder.

¥ Det ar viktigt att organisationen funderar pa hur man jobbar med punkterna ovan,
sa att det inte bara blir ""tomma ord"

1.1 Corporate Commitment of Manager Accountable
21.A.143(a) 1

En forsakran undertecknad av den ansvarige chefen som bekraftar att kraven i handboken
over tillverkningsorganisationen, och i varje ddrmed sammanhangande handbok som anger den
godkanda organisationens uppfyllande av kraven i detta kapitel, alltid kommer att

uppfyllas.
Ska aven framga att resurser finns for detta, och om AM har ett delegeringsbrev fran

firmatecknare, om han inte ar det sjalv.

V¥ Endast AM ska skriva under.

Corporate Commitment of Accountable Manage ska redovisa att AM:
« Ar overgripande verksamhetsansvarig inom produktionstillstandet.

 Har alla nddvéndiga resurser for att verksamheten ska vara i 6verensstimmelse med
P21G.

«  MPOE och eventuella tillhérande manualer och procedurer, utgér grunddokumentet
for tillstandet.

- MPOE ska alltid vara i 6verensstammelse med P21G, och MPOE ska anvéandas och
foljas av personalen, vid allt arbete inom tillstandet.

« AM faststaller ledningssystemet, och delegerar kvalitets- och
produktionsarbetsuppgifter vidare till respektive utsedd person.

« Produktionsgodké&nnandet mojliggor tillverkning och med privilegier endast for
EMAR godkénd design.

« FLYGI ska ha tillgang till alla faciliteter, och underleverantorer.

Vid bevis for att produktionsorganisationen inte langre &r i 6verensstammelse med
P21 G, kan FLYGI begransa, upphava eller aterkalla tillstandet.
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1.1.1 Nomination of Accountable Manager
21.A.145(c)(1)

Accountable manager skall ha tillracklig kunskap och befogenheter for att kunna beméta
myndighetens fragor av alvarligare karaktar rérande produktionstillstandet och inféra
nodvandiga forbattringar.

Att en chef, ansvarig infor den behdériga myndigheten, har utsetts av
tillverkningsorganisationen.

En AM bor véljas pa en niva som medger att AM kan vara medverkande vid den behdriga
myndighetens tillsyn.

Har skall det framga vilka krav som organisationen sjélva stéller pa en AM, samt hur
denna nomineras.

Referens for sjalva ansokningsforfarandet kan goras till ansékningsforfarandet for
variations " signifikanta organisationsforandringar” i MPOA, kapitel 1.9.

AM behover utdver organisationens krav dven dessa kvalifikationer:

 Kunskap om gallande procedurer i tillverkningshandboken (MPOE) och dvrigt i
organisationen.

 Goda kunskaper (dokumenterad utbildning, AM-kurs om mgjligt) om géllande
regelverk (SE-EMAR 21G eller motsvarande)

- Forstaelse for sambandet mellan Luftfartslagen, FFS 2019:10 och SE-EMAR
Administrativa kunskaper (revisionshantering av dokument och handbok)
- Erfarenhet av ekonomistyrning

«  Kunskap om kvalitetssystem

V¥ Dokumentation, i form av Kursintyg, Certifikat, deltagarlista eller motsvarande
som visar att kvalifikationerna for befattningen ar uppfyllda. Kursintyg i Del-21G
inte aldre an 3 ar.

VY En AM éar "Tillstandsansvarig™! Ansvaret kan inte delegeras, men arbetsuppgifter,
till utsedda personer med direktrapportering till AM.
¥ En AM skall vara narvarande | organisationen
¥ Det ar viktigt att skilja pa
e Accountability (juridiskt ansvar, kan inte delegeras)
e Responsibility (Ansvar. Att nagon ar ansvarig behover inte innebara att denna
utfor uppgiften, detta kan ju delegeras som ""duties')
e Duties (arbetsuppgifter)
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1.2 Nomination of Management Personel

21.A.145(c) (2) & 21A.143(a)

Atten personeller grupp av personer har utsetts av tillverkningsorganisationen for att se till
att organisationen uppfyller kraven i bilaga | (Del 21), och har identifierats, tillsammans
med omfattningen av deras befogenheter. Ensadan person, eller sddana personer, skahandla
under direkt bemyndigande av den ansvariga chef som anges i led 1.

Beskriv har vilka kvalifikationskrav som utgor grunden innan AM:s nominering till
befattning som utsedda personer (PM och QM).

QM behdver utdver organisationens krav aven dessa kvalifikationer:
« Goda kunskaper om gallande procedurer i tillverkningshandboken (MPOE) och
ovrigt i organisationen.
Goda kunskaper (dokumenterad utbildning) om gallande regelverk (SE-EMAR 21G
eller motsvarande)
Forstaelse for sambandet mellan Luftfartslagen, FFS 2019:10 och SE-EMAR
- Administrativa kunskaper (revisionshantering av dokument och handbok)
- Kovalitetsutbildning (dokumenterad utbildning) innehallande
= Kvalitetsbegrepp — grunder
= Olika kvalitetsstandarder
= Typer av internrevision system-, produkt-, processrevision
= Revisionsteknik och revisionsrapporter
= Praktikfall
- Dokumenterad praktisk erfarenhet av kvalitetsrevisioner

V¥ Dokumentation, i form av Kursintyg, Certifikat, deltagarlista eller motsvarande
som visar att kriterier for befattningen ar uppfyllda. Kursintyg i Del-21G inte aldre
an 3 ar

PM behdver utdver organisationens krav dven dessa kvalifikationer:

- Goda kunskaper om gallande procedurer i tillverkningshandboken (MPOE) och
ovrigt i organisationen.

- Goda kunskaper (dokumenterad utbildning) om géllande regelverk (SE-EMAR-21G
eller motsvarande)

- Forstaelse for sambandet mellan Luftfartslagen, , FFS 2019:10 och  SE-EMAR
Administrativa kunskaper (revisionshantering av dokument och handbok)

« Produktionsteknisk utbildning eller erfarenhet av produktion, inkluderande kunskap
om tillverkningsstandarder, aktuella processer och produkter inom tillverkningen

¥ Dokumentation, i form av Kursintyg, Certifikat, deltagarlista eller motsvarande
som visar att kriterier for befattningen ar uppfyllda. Kursintyg i Del-21G inte &aldre
an 3 ar

De utsedda personerna ska kunna visa att de har lamplig kunskap, bakgrund och erfarenhet
for att fullgora sitt ansvar.
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1.3 Duties and Responsibilities of Management Personnel

21.A.145 & 21.A.143(a)

“The responsibilities and the tasks of each individual manager are required to
be clearly defined, in order to preventuncertainties about the relations, within
the organisation. Inthe case of organisation structures where staff-membersare
responsible to more than one person, as for instance in matrix and project
organisations, responsibilities of the managers should be defined in such away
thatall responsibilities are covered.”

Vilka befattningar (QM, PM och kanske nagon till) som ar direkt
understallda AM, med rapporteringsansvar till AM, skall sta hér, inte alla
andra. AM:s verksamhetsansvar kan inte delegeras, bara arbetsuppgifterna.

Organisationen (AM) kan utse det antal nominerade personer som kravs for
produktionen. | de fall dessa rapporterar direkt till AM kallas dessa for
NPH (Nominated Post Holder) och kraver da FLYGIs godkannande via en
SE-EMAR Form 4. Det vanliga &r att det finns en PM och en QM, men aven
fler NPH forekommer. T.ex. Engineering/Production Director (som exemplet
i 1.3.2. nedan).

V det skall finnas skrivet i MPOE att den delegering som givits av AM
till en NPH kan ater delegeras. Det skall framga att en NPH har rétt och
skyldighet att skriftligen ater delegera sitt ansvar till AM om inte
tillrackliga resurser eller mandat ges for genomférandet av det
delegerade ansvaret.

V¥ Skall framga for varje ledningsperson:

Vem som ersatter vem vid franvaro for en period pa max 30 dagar
inklusive t.ex. normal ledighet och sjukskrivning - om léangre tid ska
anmalan ske till FLYGI.

1.3.1 Accountable Manager

21.A.145(c) (1)

“His or her responsibilities within the organisation

shall consist of ensuring that all production is performed to the required
standards and that the production organisation is continuously in
compliance with the data and procedures identified in the exposition referred
to in EMAR 21.A.143.~

AM har revisionsansvar for sina egna procedurer, och kapitel 1.0 till 1.3 i
MPOE. Beskriv de accountabilities, responsibilities och duties som AM
skall ha i forhallande till atagandet som denne signerar for i kap. 1.1.
Corporate Commitment.
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1.3.2 Quality Manager

21.A.145(c) (2)

“One such manager, normally known as the quality manager is responsible for monitoring
the organisation’s compliance with Part 21 Section A Subpart G and requesting remedial
action as necessary by the other managers or the accountable manager as appropriate. He
or she should have a direct access to the accountable manager.”

Har ska denna utpekade persons fran AM delegerade arbetsuppgifter sta beskrivet. Det ar
viktigt med tydlighet och granser i beskrivningar, for att undvika missforstand. Det ska
bl.a. framga att QM driver kvalitetssystemet beskrivet i denna MPOE &t AM, och
aterrapporterar direkt till AM. QM auktoriserar med ett auktoriseringsbevis enligt AMC
21.A.145(d)(3), aven CS utbildade och nominerade av PM, samt ser till att det finns ett
register over dessa enligt AMC 21.A.145(d)(2).

QM kan aven ha ansvaret att driva MPOE-revisionerna.

QM har revisionsansvar for sina egna procedurer, och kapitel 0, 1.4 till 2.2, samt 3 i
MPOE.

V¥ Observera att QM "auktoriserar' Certifying Staff och annan produktionspersonal
personal dar tillampligt men att dessa *'kvalificeras' av PM.

V¥ Tank pa att om QM &ven har andra uppgifter/funktioner i organisationen sa maste
denne i dessa uppgifter/funktioner auditeras av annan auditér an QM

1.3.3 Production Manager
21.A.145(c) (2)

Har ska denna utpekade persons fran AM delegerade arbetsuppgifter sta beskrivet.

Forutom att driva produktionen i enlighet med denna MPOE, har hen &ven ansvar for
produktionspersonalens kompetens, i form av kravbild och utbildning, sarskilt da
certifierande personal enligt 21.A.145 (d).

Sub-contractors/leverantdrer/partners har PM normalt ansvar for beddmning, audit och
kontroll av, aven om arbetsuppgiften kan ligga pa nagon annan.

Aven ansvar for sina produktionsprocedurer i MPOE. Det &r viktigt med tydlighet och
granser i beskrivningar, for att undvika missforstand.

PM har revisionsansvar for sina egna procedurer, och kapitel 2.3 i MPOE.

V¥ Capability-list, Subcontractor-list och list of Certifying Staff skall ligga under PM:s
ansvar!

¥ Det ska finnas en utpekad funktion inom MPOA, som har ansvar for att
koordinera arrangemang med respektive designhallare (DAH). Ansvaret ska skrivas
in i kapitel 1.3, under nagon manager, ofta PM.
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1.3.4Engineering/Production Director
21.A.145(c) (2)

Om tillampligt

Har ska denna utpekade persons av AM delegerade ansvar sta beskrivet.
Det ar viktigt med tydlighet och granser i beskrivningar, for att undvika
missforstand.

1.3.5 Other Personnel as appropriate
Observera att referens skall finnas i MPOE till dokumentation (lista, personalsystem) dar
det framgar vilka namngivna personer som ingar i organisationen.

1.3.5.1 Certifying Staff, Qualification, Training and Procedures
21.A.145 (a), 21.A.139(b)1(xii)
Hér satter organisationen upp egen procedur for:
e egna krav for grundkvalificering till Certifierande personal,
o den traning den Certifierande personalen ska ha (Initial tr&ning,och fortbildning), enligt AMC
21.A.145(d)(1)
o Referens till dokumentation dver information om Certifierande personal enligt AMC 21.A.145(d)(2)
e Auktorisation av Certifierande personal enligt AMC 21.A.145(d)(3).

CS behover utover organisationens krav dven dessa kvalifikationer:
« Kunskap om gallande procedurer i tillverkningshandboken (MPOE)
o Kunskap om gallande regelverk SE-EMAR Kap 21G
e God kunskap i utfardandet av EMAR Form 1 inom tillverkning

Q-avdelningen ska kontrollera arkivet, men det kan skotas av annan (vem, ska da beskrivas
i MPOE). Ett minimum av personer (vilka ska beskrivas i MPOE) ska ha tillgang till
arkivet.

Certifierande personal godkanns av organisationen mot organisationens egna krav enligt
MPOE. Dokumentation som styrker kriterier for nominerad befattning granskas av FLYGI
vid Intréadeskontroll och funktionstillsyn.

1.3.5.2 Quality Audit personnel
21.A.145 (a)21.A 139(b)2.

Hér beskrivs vilken kategori av auditpersonal som utfor vilken typ av audit (om skillnad
finns).Internaudit, U-lev audits, specialprocesser. Intern, extern auditor?

Har satter organisationen aven upp egen procedur, da Auditpersonal (Férutom QM) utses
av organisationen sjélv, for:
« egna krav for grundkvalificering till Auditor,
« den traning Auditorer ska ha (Initial traning, och fortbildning).
« Hur organisationen ser till att behalla opartiskhet, sarskilt viktigt i mindre
organisationer.

Kvalitets auditorer behdver utdver organisationens krav dven dessa kvalifikationer:

e Inneha kunskap motsvarande minst de kriterier som organisationen kraver for
aktuell roll.
e Kunna genomfora revisioner inom organisationens procedurer, tillverkning och

underleverantorer i tillrdcklig omfattning.
Kunskap om gallande procedurer i tillverkningshandboken (MPOE).
Kunskap om géallande regelverk Del-21G.
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Godkénns av organisationen mot FLYGI Kriterier samt organisationens egna krav enligt
MPOE. Dokumentation som styrker kriterierna for nominerad befattning granskas av
FLYGI vid Intradeskontroll och funktionstillsyn.

1.3.5.x  Other personnel
21A.145(a) & 21A.143(a)

Pa samma satt som ovan pa Quality auditor och Certifying staff sa beskrivs har vriga
befattningar som behdver en sarskild beskrivning samt vilka krav som stélls pa dessa
roller. Det kan vara t.ex:

Production personnel
Welding inspector

Goods Receiving inspector
Sub-contractor auditor
Special-process auditor.

1.3.6. Personnel files
21.A.139 AMC 21.A.145(d)(2), GM 21.A.145(a)

Organisationen skall ha ett system for att arkivera dokumentationen for personalens
(samtlig personal) kompetenser enligt MPOE. Att de initiala kvalifikationskraven, samt
kraven for sakrande av fortsatt kompetens uppfylls, skall ga att verifiera.

Det racker alltsa inte med att de initiala kvalifikationskraven uppfylls. Organisationen
skall ha en procedur for att kompetensen uppratthalls (Recurrent training)
Det skall framga vad som ingar i denna recurrent training.

For Certifying Staff galler dven att dokumentation finns for uppfyllande av kraven enligt
AMC 21.A.145(d)(2)

(@) Name

(b) Date of Birth

(c) Basic Training and standard attained

(d)  Specific Training and standard attained

(e) If appropriate - Continuation Training

(f) Experience

(g) Scope of the authorisation

(h) Date of first issue of the authorisation

(i) Ifappropriate - expiry date of the authorisation
(i) Identification Number of the authorisation

Dokumentationen kan vara i vilket format som helst och bor vara under kontroll av QM.

1.4 Management Organisation Chart
21.A.143(a)4.

Hér skall finnas ett organisationsschema visande aktuella rapporteringsvagar for
personerna i MPOE 1.3. (i enlighet med kraven i punkt 21.A.145c.1 och 2).
Kravet géller att ledningen inklusive AM, och respektive NPH: PM och QM e.t.c.
redovisas.

En god ide &r att &ven skriva in de olika personalkategorier som finns upptaget i punkt
1.3.5 Duties and responibilities. Dessa ska da 6verensstimma med denna org, bild.
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Bilden visar ett exempel pa olika befattningar i en fiktiv MPOA.

Accountable

Manager
Quality
Manager
BT Production
Manager Manager
Production staff XX Optional information, Auditor internal
but recomended !
Production staff YY =={Auditor sub-contractors |
i Auditor of QM:s'
Production staff
Lub-contractors ‘ Iprocesses
ertifying staff (CS)

1.5 List of Certifying Staff
21.A.143(a)5.
Enforteckning 6ver certifierande personal somangesipunkt21.A.145d.

Har ska framga en lista for godkand CS-personal inom MPOA. Auktorisationen kan framga
hér eller pé ett separat auktorisationsdokument. Hur man an gor sa skall det framga tydligt
vad auktorisationen innefattar. (Se 3.1)

Namn Stampel Auktoriserad inom:

(om tillampligt inom org) .
Anders Anderson No: 7. C1 Appliances och C2 Parts.
Bertil Bertilsson No: 9. C2 Parts. Endast P/N AA till

Y'Y. Ej sammanbyggda system.

Vid andring av denna lista, om den ingar i MPOE:n i denna punkt,
skall en ny revision av MPOE skapas, och Flygl tillsdndas en kopia for
godkannande.

Utgor CS-listan ett dokument med indirekt godkannande MPOE, kan
en kopia tillsdéndas FLYGI utan en ny MPOE-revision. Ref punkt
1.10.2.

19 (54)
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1.6 Manpower Resources
21.A.143(a) 6.

Hér ska beskrivas en allman 6versikt dver
personal/personalkategorier i MPOA, samt hur manga
arsarbetstider/arsekvivalenter denna MPOA-personal utgor totalt.
Cirkavarden. Det skall kunna utl&sas att MPOA:n har personal for
att tacka produktionen enligt tillstandet.

T.ex:

Befattning Arsarbetstid (tjanst)
AM 0,5

PM 1,0

QM 0,25

Produktion 5.0

Summa 6,75

1.7 Description of Facilities at all Sites

21.A.143(a) 7.
En allmén beskrivning av de anlaggningar som ar belagna vid varje
adress som anges i tillverkningsorganisationens godkannandecertifikat.

Det ska framga att ni har lokaler for den verksamhet ni har (produktionsyta,
lager, arkiv, kontor). Speciella tillverkningsprocedurer, tester m.m. kan
pekas ut var det sker. (Lokal med speciella krav &n generella).

Behdvs procedur for arbete utanfér godkénda lokaler enligt 2.3.13?

Se adresser under punkt 0.2. Huvudlokaliseringsorten, samt eventuella extra
godkanda lokaliseringsadresser enligt utfardat EMAR Form 55, ska finna
beskrivna pa detta satt under detta kapitel.

1.7 Lokaler

Exempel:

20 (54)
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1.8 Scope of Work - Relevant to the Terms of Approval
21.A.151 & 21.A.143(a)

Scope of Work bestams i Terms of approval, och bestdms av
myndigheten vid ansokan, eller variation. Se det som MPOA:ns
inriktning i tillverkningen, expertomrade. Utdkning av Scope of work &r
alltid en signifikant andring enligt 21.A.147.

S3 har hanger det ihop:

MPOA Approval SE.EMAR.21G.0xx "Obegransat MPOA-tillstand"

Terms of approval, Scope of work defineras av
myndigheten vid ansdkan.

Tex: Begransning i Terms of approval,
C1 Appliances: Mechanical/Hydralic/Pneumatic | "MPOA:ns expertisomrade”
(Landinggear, Structural, Metallic/non-metallic)
C2 Parts: Mechanical/Hydraulic/Pneumatic
(Landinggear, Structural, Metallic/non-metallic)

Capability list.

Visar de referenser mot Ytterligare begransning i Capability list. Exakt vad MPOAN
ti”Vel"kninngata som ar inom Terms tillverkar inom sitt expertisomrade.

of approval: Tex STCnr., P/N.

Det som ska visas har under denna punkt 1.8 & samma information som
aterfinns pa tillstandet, EMAR Form 55.

EXEMPEL:
SCOPE OF WORK | PRODUCTS/CATEGORIES

C1 Appliances: Mechanical/Hydraulic/Pneumatic
Electrical Electronic

C2 Parts: Metallic/non-metallic
Limited to:

Avionic, Com/Nav/Pulse
Computer System,
Structural, Landinggear

Man kan ytterligare beskriva sin huvudtillverkning,

t.ex. "Tillverkningen bestar framst av:
C1 Appliances:

. Sammanséttning av kompletta "Superior" hydraulpumpar och motorer med
reglersystem.
. Sammanséttning av Flight Management System FMS-2000 Series
C2 Parts:
. Komponenttillverkning till HydPump "Superior" series.
. Komponenttillverkning till HydMotor "Superior" series.

o Kretskort och displayer till FMS-2000 Series



u MILITARA FLYGINSPEKTIONEN

2000 Series

Datum
2021-11-11, Version 1.00
De kategorier som anvéands inom Del-21 ar de som aterfinns i GM 21.A.151
Terms of approval-Scope and categories enligt tabellen nedan.
SC0OPE OF WORK PRODUCTS'CATEGORIES
Al LEIF';E' Aaroplanes nsert ypas
A2 3mall Asncplanas =
A3 Lange Hellcopiers
Ad Small Hallcoptars
AE GyroplEnes
AE Salplanes
AT Miobor Gllders
AE Manned Balloons
AD AIrships
AT1 very Light Asroplanss
A12 Orthar
M1 Alrcraft for miltary transport of troops,
reconnalssanca, patrols, tankers, alactronic | -
wiariare missions, st -
M2 Comibat fixed wing abrcrafit and advanced |
tralnera
M3 Combat I‘lEIWF".-Er
U1 Fluesd wing LAV «150kg
U2 Flxed wing UAY =1 50kg
U4 Aotary wing LA «150kg
UG Aotarny wing LAY = 150kg
B1 Turbine E ngines
B2 Piston Engines
B3 AFUrs
B4 Propalars
C1 Applances: Siale sppllance genanc types
C2 Parts: (e.@, Tyres, Alimatar, &ic.)
C3 Weapons Examples Inciude:
C4 Othear miltary equipmeit Awionic, Com/NawPulisa
Computer Sysiem,
Alrcratt'EnglnadAvicnic
nstruments, Mechan|cal'Elecirical’
Gy roscopic/Electronic
Mechan c-al-Hg,rdraul-:'.'PnEJr'li‘.b
Stale part genarks types
(e.@. Wing, Lending Gear, etc.)
Examples Includa:
Struciural, Metalicinon-meiallic
Mechan c-al-H:,rdraul-:'.'PnEJr'li‘.b
Electrical Bactronic
Detensive Alds
01 Maintenance nsert alroraft types
D2 ssue of miltary parmit io iy Staie aircrah ypes
V Har kan aven ges referens till giltiga Arrangemang, som kan finnas
presenterade under sektion 3, Appendices.
T.ex.:
"Detta tacks av dessa MPOA-DAH arrangemang enligt 21.A.133(c),
och finns atergivna under Section 3, Appendices:
Arrangemang med Gallande: Capability Direktleve Daterat.
DAH: lista rans
(dokument) (DDA):
EMAR.21J.00X "Superior" C.L.#2, JA 2019-12-24
Lucas Hydkomponenter Rev (x)
Aerosystems Ltd.
EMAR.21J.0XX Flight T.H.DAH JA 2017-01-01
THALES Management FMS-2000
System FMS- (Rev(x))

22 (54)
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1.9 Notification Procedure to MAA of Changes to Organisation
21.A.147, 21.A.148 & 21.A.143(a)

“Toensure that changes do not result in non-compliance with Part 21 Section A
Subpart G itis in the interest of both the authority and the approval holder to
establish a relationship and exchange information that will permit the
necessary evaluation work to be conducted before the implementationofa
change. This relationship should also permit agreement on the need for variation
of the terms of approval (ref21.A.143(a)(9)).”

Under 1.9 ska signifikanta andringar beskrivas, d.v.s. de som maste anstkas
till FLYGI for, och godké&nnas, innan &ndringen kan trada ikraft. Ofta ikraft
satts andringen med en ny MPOE-utgava. Alla MPOE utgavor skall
godkannas av FLYGI.

Signifikanta andringar kraver en PROCEDUR, d.v.s. HUR ska ni ansoka pa
ratt satt, samt VAD som maste goras for att ikraft satta andringen. Dessa
signifikanta &ndringar ar inte begrénsade till de upptagna i GM till 21.A.147

(a).
Andringar som ska godkénnas av Flygl inkluderar men &r ej begransade till dessa:

1.9.1 Accountable Manager

Byte av accountable manager

En verksamhetsansvarig chef (AM) ska kunna vara medverkande under
den behoriga myndighetens tillsyn vid behov, och inte vara en
franvarande chef.

Ansokan ska innehalla:
e Ett brev som forklarar omstandigheterna kring férandringen.
e SE-EMAR FORM 51, underskriven av den sokande AM.
e Utkast pd ny MPOE-revision innehallande uppdaterad Forsakran enligt
21.A.143(a)1, och uppdaterat organisationsschema enligt21.A.134(a)4.

Utdrag ur Bolagsverket visande firmatecknare.
Fullmakt fran firmatecknare om AM sjalv inte ar firmatecknare

Darutover ska en befattningshavare bli godkand pa en intervju genomford
av FLYGI. Vid intervjun kommer en bedémning goras om aktuella
kriterier &r uppfyllda.
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1.9.2 Senior Nominated Personnel
Nagon annan person utsedd enligt 21.A.145 (c)(2).
Ansokan ska innehalla:

Ett brev som forklarar omstandigheterna kring férandringen.
SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.
Utkast pa ny MPOE-revision med aktuell namnforandring och uppdaterat
organisationsschema enligt 21.A.143(a)4.

e Utbildningsbevis pa regelverk SE-EMAR Kap-21G (eller motsvarande).

e Av den stkande signerad SE-EMAR FORM 4, visande relevant utbildning for
den sokta befattningen.

Darutover ska en befattningshavare bli godkand pa en intervju genomford
av FLYGI. Vid intervjun kommer en beddmning géras om aktuella kriterier

ar uppfyllda

1.9.3 Changes to Location/Facilities
21.A.148

En &ndring avseende verksamhetsplatsen for den godkanda
tillverkningsorganisationens tillverkningsanldggningar ska anses vara av
betydelse och ska darfor uppfylla kraven i punkt 21.A.147.
Ansokan ska innehalla:

« Ett brev som forklarar omsténdigheterna kring forandringen.

e SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.

o Utkast till ny MPOE innehallande férandringarna.

o Ett transmittal letter visande férdndringarna it MPOE.

1.9.4 Changes to MPOA Activities
21.A.147

Signifikant &ndring av produktions kapacitet (6kning/minskning av tillverkning) eller
tillverkningsmetoder:

o T.ex. nya specialprocesser.

« Nytt arrangemang med ny DAH.

Vid nytt arrangemang med ny DAH, ska det utredas om det nya
arrangemanget begransas till MPOA:ns scope of work, eller om det
paverkas, och behdver ingd i ansokan, samt om det nya arrangemanget
omfattar kritiska delar.

Ansokan ska innehalla:

Ett brev som forklarar omsténdigheterna kring forandringen.
e SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.

e Utkast till ny MPOE innehallande forandringarna.

e Ett transmittal letter visande férandringarna i MPOE.
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1.9.5. Changes in Quality system
21.A.147

“Changes in the production or quality systems that may have an important
impact on the conformity/airworthiness of each product, part or appliance.
t.ex. andring av 6vervakning av underleverantorer.”

“Changes in the placement or control of significant sub-contracted work or
supplied parts.”

Alltsa aven andringar i procedurer for kontrollen av underleverantorer
ingar har i andringen av kvalitetssystemet!

Ansokan ska innehélla;

Ett brev som forklarar omsténdigheterna kring forandringen.
SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.

Utkast till ny MPOE innehallande forandringarna.

Ett transmittal letter visande forandringarna i MPOE.

1.9.6. Changein the terms of Approval
21.A.153.

Varje andringiterms of Approval skagodkannasav Flygl. Ansékan om andring av
villkoren for godkannande ska goras i en form och pé ett satt som faststallts av den
behoriga myndigheten. Sékanden ska uppfylla de tillampliga kraven i detta kapitel.

Ansokan ska innehalla:
e Ett brev som forklarar omstandigheterna kring férandringen.
e SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.
e Utkast till ny MPOE innehallande férandringarna.
e Ett transmittal letter visande férandringarna i MPOE.

1.9.7. Changes of Name or Ownership

21.A.147, 21.A:148, 21.A.149

“Except as a result of a change in ownership, which is deemed significant
for the purposes of point 21.A.147, a production organisation approval is not
transferable.”

Ansokan ska innehalla:
o Ett brev som forklarar omstandigheterna kring foérandringen.
e SE-EMAR FORM 51, underskriven av AM.
e Utkast till ny MPOE innehallande forandringarna.
o Ett transmittal letter visande forandringarna i MPOE.

1.10 Amendment Procedure for MPOE

21.A.143(b) & 21.A.143(a)

Under denna punkt ska proceduren framkomma HUR sjélva
revisionsarbetet av handboken gar till. Tillhérande dokument kan ha en



[ ]

@Yy

u MILITARA FLYGINSPEKTIONEN

Datum

2021-11-11, Version 1.00

annan procedur, da andring av dessa nodvandigtvis inte genererar en ny
revision av MPOE. Se punkt 1.10.2

¥ Det ska aven framga i pa vilket satt, och i vilket format, MPOE och
refererade dokument skall inskickas till FLYGI.

V¥ Varje andring av handboken ska godkannas av FLYGI. Detta innebdr att
innan en mindre andring, som ni sjélva godkant internt, inte kan frislappas
inom MPOA innan ett formellt godké&nnande skett av FLYGI.

Exempel pa procedur for andring av MPOE, och refererande dokument.

Andringsbehov av MPOE:

. Signifikant dndring
Forbéttring
Internaudit ‘
Externaudit

m.m.

Ardeten
signifikant
andring
enligt MPOE

Respektive kapitelansvarig (QM, PM) i MPOE arbetar fram
ett andringsforslag. Dép enligt ”Prelinindrutgava No X till
revY”

Respektive kapitelansvarig (QM, PM) i MPOE arbetar fram
ett &ndringsférslag. Dop enligt “Prelinindrutgéva No X till ‘
revy”

Nej Godkanns
forslaget

Godkéanns internt?

forslaget

internt? @

Ansck med MPOE i
Dop nya utgavan enligt prelimindrutgava,

”Utgava rev Y, daterad

enligt beskrivning i
XX, Godkénd av Z MPOE 1.9
Skicka in MPOE till

FLYGI enligt beskriven
procedur

1.10.1 Person Responsible for Amending MPOE

Har anges vem i organisationen som har ansvaret for andring av handboken
(MPOE) Ar det en manager, sa ska detta aven sta under dennes ansvar i
kapitel 1.3.

1.10.2 Procedure for amending documents referenced in the
MPOE

Har anges proceduren for att d&ndra de dokument som ingar i MPOE, enligt
punkt 3.4.

Viktigt med tydlig procedur for listan for
subcontractors/suppliers/partners relaterade till MPOA. Vem som
ansvarar for kommunikationen mot myndigheten.

Har skall ocksa beskrivas proceduren for hur de dokument som innefattas av

"indirekt godkannande™ revideras och hur dessa delges till FLYGI.

26 (54)
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SECTION 2 - PROCEDURES

[If cross referencing to existing procedures, a summary of the referenced procedure
must be included as a minimum - GM 21.A.143]

2.1 Quality System
21.A.139, 21.A 139(b)2, 21.A.143(a)21.A.145(b)

En overgripande beskrivning av hur kvalitetssystemet ser ut, kanske om det
aven 4r integrerat i andra kvalitetssystem, t.ex. ISO 9001, EN 9100 etc.,
gemensamma interna procedurer, m.m.

Kvalitetssystemets syfte ar att se till att organisationen foljer gallande
regelverk, SE-EMAR Del 21, kapitel G.

Det ska framga har att andringar i kvalitetssystemet som kan paverka
tillstandet, &r att betrakta som signifikant andring enligt 21.A.147.

Det ska dven framga att om organisationen inte klarar att visa att man kan
folja regelverket, t.ex. inom produktionen, kvalitetssystem, m.m., kan
tillstandet aterkallas av den behoriga myndigheten, referens 21.B.245.
Certifikatet ska da atersandas till FLYGI, samt att alla referenser till
tillstandet ska tas bort.

Kap 21J. (MDOA) Design

Gemensamt
Kvalitetssystem

Kap 21G (MPOA) tillverkning

Gemensamt

Rutinhandbok

Omhandertagande av hela regelverket

« En procedur for HUR ( VEM, VAR, NAR) MPOA org sakerstiller att
kontroll av uppdateringar pa styrande regelverk sker.

e En procedur HUR regelverket tas om hand, och uppdateras i MPOE,
och att organisationen sjalv kvalitetsgranskar sin organisation enligt
géllande regelverk (Compliance monitoring).

e Hur uppdateras checklistor och andra audit underlag med nya
regelparagrafer for att sékra att samtliga tillampliga paragrafer
auditerats under den definierade auditperioden.
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Regelverkskontroll
EMAR samt regelverks
implementering i
organisationen.

H i "KOKA NER
SE-EMAR inkl AMC och GM REGLERNA®

MPOA implementering av tillampliga
delar av dessa regelverk, samt Kontroll att
uppfoéljning av dandringar av dessa =< verksamheten

beskrivs i
‘ handboken,

utifran aktuellt
Korsreferens mellan regelverk
Instruktion aragrafer+AMC&GM) och MPOE samt
XvZ - (parag )

regelverk
egna procedurer.

bisap paaoiddy

Anvands

instruktion
emapa
“Golvet *?
Ar

== o procedurer
'Golvet” na
uppdatera
de?

TUMOP mo|d ejep u

1= Compliance monitoring. 2= Systemaudit. 3= Produktaudit.

Hér ska beskrivas de PROCEDURER som ligger till grund for kvalitetsarbetet
enligt Part 21G, som t.ex.

« Definiering av tillsynsperioden hos organisationen. Ett ar, tva ar?

o Hur sékras att samtliga regelparagrafer auditeras under perioden. Hur
uppdateras checklistor och andra audit underlag med nya
regelparagrafer.

o Planering av audits (auditplan),

o HUR organisationen visar oberoende i utforande av olika
delar av audit.

o Ni kan ha en procedur for hur man flyttar en planerad
audit. | sa fall ska AM godkéanna varje flytt.

o Auditplanen ska ocksa innehalla stickprov/produktaudits.

o Fordelning av regelparagrafer.

o Genomforande av audit, t.ex. checklistor.

« Rapport med klassificering och terminssattning av brister m.m. Auditrapporter ska innehalla
checklista (vad ni kontrollerat), finding, rootcause, corrective action, preventive action, termin,
vem som dar ansvarig, stangningsdatum och verifiering av stdngningen av audittren.

« Eventuell procedur for att forlanga atgardsterminen ska finnas har.

o Hur AM blir medveten om tillstandet i organisationen.

o AM ska informeras minst 1 ggr/ar tillsammans
med ledningsgruppen om uppfoljning ar
delegerat till QM.

V Ett sétt att uppfylla kravet enligt 21.A.139 b) 2 ar "Ledningens genomgang
(AM Annual Review)" som i t.ex. Del-145. Det d&r rekommenderat att en
sadan genomfors (Se AMC 145.A.65 (c) (2) 4 for ledning)
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Grundorsaksanalys

HUR kvalitetssystemet genomfor en grundorsaksanalys (root cause analysis)
ska ocksa beskrivas har:

Vi anvander modellen XYZ, och varje avvikelse i klass XYZ _ _

My tea was cold

A

(1) Why was my tea cold?

The kettle didn’t heat the water
(2) Why didn’t the kettle heatthe water? No power — the fuse in the plug was blown
(3) Why was the fuse in the plug blown? An incorrect rated fuse was fitted
(4) Why was an incorrect rated fuse fitted? The required fuse was not specified

(5) Why was the correct fuse not specified? There was no specification for fuses

4343338

Oberoende auditering (Independent auditing)
21.A.139(b)2:

MPOE ska ha en procedur for pa vilket satt MPOA visar att de
procedurer och dokumentation som visar planering, genomférande av
auditering av kvalitetssystemet (produktionen) har foljt uppgjorda
kvalitetsprocedurer och planering. Detta kallas i Part 21 G for
oberoende granskning.

Per definition sa ar all auditering oberoende, all auditering skall darfor goras
av en "oberoende auditor".

Dérav foljer, att de procedurer som QM ansvarar for inte kan auditeras av
denne utan av ndgon som &r "oberoende" gentemot dessa procedurer.

Denna oberoende auditor skall da vara godkand av AM och &dven
rapportera till AM.

Detta ar viktigt att tanka pa om QM i organisationen har fler
uppgifter/roller/funktioner. Om t.ex. QM &ven har en roll som
ankomstkontrollant s& maste QM i denna roll auditeras av nagon annan
auditor

Den som utfor detta ska vara oberoende i sin ordinarie arbetsroll fran QM.
Kompetenskraven for denna oberoende auditor, r att hen ska klara av att
granska MPOE:ns procedurer, den dokumentation som ar upprattad inom

MPOA som bevisar att procedurerna som QM ansvarar for har foljts.
Granskningen sker mot de procedurer och dokumentation som QM anvant for
att genomfdra olika auditar enligt planen. Den oberoende auditrapporten
redovisas till AM.
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Om granskningen kommer till att vardera olika 21.A. paragrafer, ska
kompetens aven finnas i detta omrade. Scopet ska innehalla, men ar inte
begransat till: 21.A.139(b)1(xiv).

Acceptabla sétt att uppfylla denna 21.A.139(b)2 paragraf kan vara flera,
men en godkand procedur ska finnas.

Den oberoende auditoren kan vara:
e Enav AM godkénd extern P-21G revisor.
e Nagon inom MPOA som kvalificerar in mot kraven for oberoende auditor.
¢ Annan av myndigheten godként satt.

2.1.1 Audit for Compliance with Part 21 Subpart G
21.A.145(b), 21.A.139(c)1(xiv)

Hér beskrivs hur Kvalitetssystemet auditerar MPOA for att vara i
overensstammelse med aktuellt regelverk. Det ska framga HUR:

« MPOA haller koll pa férandrade regelverk, (intern avvikelse vid
forandring av regelverk for att fanga upp, etc.??) och,

o hur dessa implementeras i MPOE/MPOA.

« Hur auditering sker sa att MPOA &r i dverensstammelse mot
géllande regelverk inklusive AMC och GM.

o Hur oberoendet i auditeringen sakras. Vilka paragrafer/MPOE kapitel
auditeras av QM respektive auditér. Om t.ex. QM har fler
uppgifter/funktioner i organisationen sa maste en oberoende auditering
av dessa ske av annan &n QM.

o Att samtliga subpart G regelverksparagrafer tacks in.

o Inom vilken tidsrymd genomgangen ska ske av samtliga P 21G paragrafer.

e NAR en produktaudit skall genomforas!.

2.1.2 Quality Audit of Organisation Procedures

21.A.139 (b)1(xiv)

Har ska beskrivas HUR en revision av organisationens procedurer gar till,
och vad som ska kontrolleras vid en sadan. Checklista for en sadan? Scope?

2.1.3 Quality Audit of Product

21.A.139 (b)1(xiv)

Har ska beskrivas HUR en produktaudit gar till, och vad som ska
kontrolleras vid en sadan. Checklista for en sadan? Scope?

V¥ Produktaudits ska vara en planerad audit, och visas i audit planeringen nar
den ska utforas, Den ska utforas regelbundet, &ven om ingen pagaende
produktion sker. Detta for att verifiera gallande tillverkningsprocedurer.
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2.1.4 Quality Audit Remedial Action Procedure
21.A.139 (b)1(xiv)

Har ska beskrivas hur en brist kan avhjalpas inom kvalitetssystemet. Det
kan beskrivas pa lite olika sétt, men principen ar oftast i denna f6ljd:

Avvikelsen upptéacks

Korrigerande atgérd (pa plats avhjalpand)
Grundorsaksanalys (beskriv hur den utfors)
Forebyggande atgard foreslas

Implementering av atgarden

Validering att implementeringen fatt avsedd effekt.
Kriterier for stdngning av brist.

Nogkwh e

¥ Tank pa att den som auditerat och skrivit avvikelsen aven skall
acceptera atgarden. Detta maste beskrivas i en procedur som dven
innehaller dokumentation av acceptansen.

2.1.5 Handling audits from the Competent Authority and the
Agency

21.A.157, 21.A.158, 21.A.159

Har ska framga att organisationen ska se till att den behoriga myndigheten,
ska ha tillgang till hela organisationen inklusive underleverantérer, for att
kunna kontrollera att organisationen i sin helhet 6verensstdmmer med SE-
EMAR 21 G inkl. AMC och GM, referens 21.B.220, 21.B.225. | annat fall
om detta inte tillgodoses, aterkallas tillstandet efter en skriftlig anmodan
om att fa tillgang till lokalerna.

Eventuella brister klassificeras enligt 21.A.158, d.v.s.
« Niva ett, som ar varje avvikelse mot Del 21, kapitel G som skulle

kunna leda till okontrollerade fransteg fran godkéanda
tillverkningsdata, och som skulle kunna paverka luftfartygets
sakerhet.

« Nivatva, som &r varje avvikelse mot Del 21, kapitel G
som inte klassificeras som niva ett.

« Niva tre, ar varje punkt dar genom objektiva bevis potentiella
problem har identifierats, som skulle kunna leda till att
organisationen inte uppfyller kraven i Del 21, kapitel G.

Eventuella brister funna vid Flygis tillsyn, avrapporteras till organisationen
fran Flygl inom 3 veckor.

Dessa brister ska organisationen omhénderta precis som nér organisationen
hittar egna brister dvs med en dokumenterad grundorsaksanalys etc (se
rubrik Grundorsaksanalys, under kapitel Quality System).

Sarskild svarsblankett for att hantera enskilda brister kan anvandas av
den behoriga myndigheten, och ska da anvéandas. Se exempel i kapitel
3.

31 (54)
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2.1.6 Safety Management System (SMS)

SMS ér fortfarande inte ett regelkrav men om organisationen har ett Safety
Management System (SMS) sa ska det beskrivas har.

2.2 Sub-Contract Control
21.A.139(b)1(ii), 21.A.143(a)

2.2.1 Supplier/Sub-Contractor Evaluation Procedure
21.A.139(b)1(ii)

Grundlaggande ar att dd MPOA inte sjalv tillverkar delar, sa ska
subcontractors som tillverkar mot ritningsunderlag fran MPOA, kvalificeras
for detta, da kravet finns kvar for MPOA att tillverka i 6verensstammelse med
designdata fran DAH. Detta blir ett ansvar for produktionschefen att
sakerstalla att detta sker, pa samma satt som om tillverkningen skulle skett pa
huvudadressen.

Tillverkningskontroll och inspektion for att kvalitetssakra att tillverkningen
verkligen sker mot tillverkningsdata, kan ske med olika metoder, se GM No 2
to 21.A.139 (a) Quality System- Conformity of supplied parts and
appliances.

Vilka metoder som tillampas mot vilka subcontractors ska kunna visas,

och att dessa metoder aven kontrolleras i auditen for respektive
underleverantor.

e Har ska framga hur organisationen klassar sina leverantorer
(suppliers), som innefattar:

o Contractors( levererar tillverkad detalj med egen EMAR Form 1
under eget MPOA-tillstand),

e Subcontractors (tillverkar detalj pa designdata fran MPOA:n, med
CoC (Certificate of Conformance, Certificate of Conformity eller
Certificate of Compliance.),

o Vendors ( levererar med CoC standardparts enligt Part 21, subpart K,
eller rdmaterial, COTS ,m.m.)

HUR dessa olika leverantdrer utvéarderas och godkanns:
e INITIALT
e samt FORTSATT (dterkommande utvérdering).

Krav ar att visa hur detta sker med hjélp av sk. Desk-top och/eller On-site audits.
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Exempel:
Klassificering av underleverantorer:
Typ Forklaring Kategori av tillverkning | Beddmning Leveransdokument
Innehar ett
5 tillverkningstillstand (Inom
S EMAR eller Inom eget
g motsvarande), samt kvalitetssystem och B EMAR Form 1
5 utnyttjar previlegiet att tillstand.
© utfarda EMAR Form 1
eller motsvarande.
, a dela F
_g
%) Tillverkar delar mot
55 ”t”'”gsunf’ef'ag fran Intyg om Overensstammelse,
s s MPOA:n inom E o -
€9 . . (CoC) dvriga kravda dokument,
S g Sl e T t.ex. testprotokoll m.m
% 5 (Minor change, MTC, -€x. testp o
% © MSTC) . Ingér strikt Komplexa delar/ hela D
o under MPOA:n apparater/enheter
kvalitetssystem.
> 4 Enkla ©
Levererar delar mot Intyg om 6verensstammelse,
industristandard, sk. Standardartiklar (CoC) 6vriga kravda
Vendor Standard Parts. Aven 2 } ' A dokument,
o . o : ramaterial. . . -
ramaterial. Ingar i t.ex.:Materialcertifikat,
designen. testprotokoll m.m.
Kontrollinsats (exempel):
initialt godk&nnande Fortsatt aterkommande
Beddmning Metod /ref Period Metod/ref.
A Desktop enl Checklista # 2. 24 manader Desktop om leverantdren stabil.
B Desktop enl. Checklista #2 24 manader Desktop om leverantdren stabil.
C Desktop enl. Checklista #2 24 manader Desktop om leverantéren stabil.
D Besok / Audit enligt Checklista # 1 | 12 manader Desktop endast, p.g.a. utdkad leveranskontroll.
E 12 manader. Desktop endast, p.g.a. utdkad leveranskontroll.
Besok. Verifiering av processer och
F 6 Ménader kvalitetssystem.
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2.2.2 Supplier/Sub-Contractor List
21.A.143(a) 12.
Lista visande de av MPOA:n godkéanda underleverantorer/ outside parties.
Listan bor visa klassningen, och godk&nnandestatus (senaste utforda
godk&nda audit, samt nér nasta ska ske).
Exempel, kan l6sas pa andra satt:
Name Doc ID Rev. Date Responsible
Approved 100-0003 5 2021-03-15 PM
suppliers list
Bedd | Godkand Utford Audit Nésta Audit
Namn mning | initialt Metod /ref Period senast Metod/ref.
Desktop enl 24 Desktop om leverantdren stabil.
Aircraft Spruce 2019-02-01 Checklista # 2. 2019-02-01 | ménader 2021-02-01
Anderssons c Desktop enl 24 Desktop om leverantdren stabil.
Mekaniska 2015-05-05 | Checklista # 2. 2020-05-05 | mé&nader 2022-05-05
Desktop endast,
2020-12-01 | 12 p.g.a. utdkad leveranskontroll.
E 2014-12-01 Besok / Audit # 14-22. manader. 2021-12-01
Desktop enl. 24 Desktop om leverantdren stabil.
B 2017-01-01 | Checklista #2 . 2020-01-01 | ménader 2022-01-01
Besok. Verifiering av processer
Besok 2021-03-01 och kvalitetssystem.
F 2015-01-01 | / Audit # 14-25 6 Manader 2021-09-01

2.3
21.A.139(b)1(v) & 21.A.143(a)

Production Control

Beskrivning av HUR produktionen sakerstalls sa att tillverkningen sker i
enlighet med applicable design data (Prototype, New).

2.3.1 Acceptance/lnspection of Incoming Materials
21.A.139(b)1(iii)

Beskrivning av proceduren for inkommande materiel. Kan referera till ett
underliggande dokument/rutinbeskrivning. Acceptanskriterier ska
faststéllas for inkommande materiel.

Rutin for kassation, repair, karantan

Har ska beskrivas markning, att komponenten forvaras separerat fran

luftvardiga komponenter och delar etc.

2.3.2 Stores Procedures
21.A.139 (b)1(xiii)

Beskrivning av proceduren for lagerhallning av accepterat inkommen

materiel. Krav pa lagring. Kan referera till ett underliggande
dokument/rutinbeskrivning.

Utlamnande av material till tillverkningen. Krav pa packning av material.
Personalkrav kan refereras har. Krav pa att obehdrig personal inte kan
komma &t lagerlokalen.
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2.3.3 Acceptance of Tools and Equipment
21.A.145(a)

Overenstammelse med organisationens krav och policy. Beskrivning av
proceduren for acceptering av tillverkningsutrustning. Kan referera till ett
underliggande dokument/rutinbeskrivning. Acceptanskriterier ska
faststallas. Nar utrustningen inte langre far anvandas i tillverkningen, t.ex.
nar kalibreringen inte langre ar godkénd, e.t.c. Vad géller for t.ex. svetsar,
momentnycklar, testinstrument? Ska verktygen mérkas pa nagot satt? Ar
det sa att verktygen ska laggas i karantanskap? Eller ar det nagot annat som
galler?

2.3.4 Calibration/Control Procedure
21.A.139(b)1(vii)

Ska beskriva vilka verktyg som ska vara kalibrerade i produktionen. Ovriga
verktyg, mallar, jiggar etc. som ska funktions kontrolleras/valideras for
funktionalitet innan anvandning inom tillverkningen. Sarskilt viktigt &r att
beskriva kalibrering av testverktyg och kontrollutrustningar.

2.3.5 Use of Tools/Equipment by Staff
21.A.139(b)1(xi)

Beskrivning om det finns speciell tillverkningsutrustning som kraver speciell
behdrighet, t.ex. testinstrument, matverktyg etc. Det som &r utanfor ' vanliga
standardverktyg”. Anvéndning av alternativa verktyg.

2.3.6 Production Procedure
21.A.139(b)1(v)

Har ska det framga att produktion inom MPOA-tillstandet bara kan ske nar
det finns ett upprattat arrangemang med en ansvarig som innehar eller sokt
om ett godkannande for konstruktionen man ska tillverka. Finns inte en
ansokan, eller ett godkannande pa plats, t.ex. om man avslutar den sista
MPOA-DAH arrangemanget, sa finns ingen grund for ett MPOA Kvar.

Har ska framga OM och HUR ritningar (designpackage) omvandlas till
tillverkningsinstruktioner, av DAH:n direkt, eller en PROCEDUR inom
MPOA, inklusive verifiering mot DAH att tillverkningsinstruktionerna
dverensstammer.

Detta géller &ven for uppdatering av ritningar under tillverkning.

Hér ska tillverkningsproceduren beskrivas. Kan vara ett flodesschema
motsvarande. Underliggande forklarande sub-kapitel i MPOE:n kan

refereras i flodesschemat. Komplicerade atgarder ska delas upp i flera
tydliga steg med signeringspunkter for att sakerstélla att allt blir utfort.

Beskrivning av ert krav pa ljus, ljud, temperatur, stadning per omrade dar
olika underhall sker (instrument, komposit, hangar, NDT, svets etc.).
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Hér ska beskrivas hur man upptacker och réttar till tillverkningsfel, som
skulle kunna leda till fel, felaktig funktion eller dventyra en séker
operation.

Organisationen skall beskriva hur organisationen tar ut arbetskort (eller
motsvarande) och vilka arbetsuppgifter detta galler t.ex. genom att
ingenjorsavdelningen méarker vissa arbetskort med dubbelkontroll, och
vilka omraden det absolut galler.

Organisationen ska beskriva hur dubbelkontroll gar till for att fanga och
ratta till (detect and rectify) eventuella fel, med alternativ enmans
kontroll.

Fel som upptécks och rattas till vid dubbelkontroll skall meddelas
genom att anvanda foretagets avvikelsesystem (occurrence report), da
fangar man upp eventuella feltolkningar, missforstand och
utbildningsbehov.

Om organisationen har skiftarbete eller arbetséverlamning av annan
orsak sa ska det beskrivas har hur den gar till. Formell beskrivning av
hur langt man har kommit i jobbet etc.

Flowchart of procedures to be developed 1o show compliance with approved design data at all times

. Engine & propeller  System verification & Tests Flight test procedure
Fuselage \ \
Electrical system test

Composite pasts

Fuselage. Rodder  \  uspection propelles
Cabin p

Final assembly

\ N
\, Installation in fuselage \ Flighttestperf. '\

Inspection/test Documentation

-
w

Install on fuselage

e

Inspectiontest  /

Finalassembly  /

Wingbox

/ 0 ¢l sys comp. /
Ailerons / Nose strut Fuel systemeomp. 4

Wing Londing gear Installation of systeims

-
-

2.3.7 Production Documentation and its Control
21.A.139(b)1(i), 21.A.139(b)1(x)

utfardande, godkannande eller byte av dokument, registrera
alla uppgifter om utfért arbete, slutférande och bevarande

av dokumentation.

Har ska forklaras hur kontroll 6ver produktionsdokument sker inom
MPOA. Beskriv hér vilka olika dokument (W/O, E/O, T/O) som anvands i
produktion och hur dessa ska fyllas i.

Beskriv login/behorigheter, digitala signaturer, rutiner for uppdatering och
sékring av data. Vem &r ansvarig for vilka dokument.

36 (54)
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Det skall beskrivas hur/nér/av vem som produktionsdokument godk&nns
inom MPOA. Det skall tydligt framga av dokumentet att det &r godkant. Det
far aldrig vara tvivel om att ratt dokument anvands.

Den produktion som bedrivs i enlighet med privilegiet (Capability list) skall
alltid ske med produktionsdokument som &r faststallda mot den certifiering
som framgar av Capability list. Aven om certifiering sker som "Prorotype" s
skall det ske mot godkénda produktionsdokument. Det &r t.ex. inte
acceptabelt att ha "l6sa" dokument som forst faststalls vid produktionsstart.
Finns det ett certifierings privilegium (New/Prototype) sa skall godkanda
produktionsdokument finnas.

2.3.8 Technical Records archiving

21.A.139(b)1(i), 21.A.139(b)1(X)
Utfardande, godkannande eller byte av dokument, registrera
alla uppgifter om utfort arbete, slutférande och bevarande av
dokumentation.

Upprdtta ett arkiveringssystem som omfattar krav pa organisationen, dess
partner, leverantorer och underleverantorer och med vilket det sakerstélls att
de uppgifter som anvants for att bestyrka produkters, delars eller
anordningars 6verensstammelse bevaras. Sadana uppgifter ska sta till den
behoriga myndighetens forfogande och bevaras for att tillhandahalla den
information som &r nddvandig for att sakerstalla produkters, delars eller
anordningars fortsatta luftvardighet.

Arkiveringssystemet skall vara utformat pa ett strukturerat satt sa att
bevarandet av dokumentationen sdkerstalls dver hela den faststallda
arkiveringstiden och sa att dokumentationen vid behov kan hittas inom rimlig
tid.

Arkivering skall sékra att dokumentationen skyddas mot skada, andring, stold.

V¥ Har skall tydligt framga vilka dokument som sparas och i vilket format,
papper eller elektroniskt (d.v.s., PDF, Word, databas etc.) och hur lange.
¥ Ansvarsforhallandet ar viktigt, sarskilt i det fall som flera olika system anvénds.

Om digitalt arkiv, sa ska det finnas back-up pa annan plats. Nar och hur
auditeras detta?
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2.3.9 Authorised Release Certificate (EMAR Form 1) Procedure
21.A.139(b)1(xii) 21.A.163(c)

Procedur for utfardande av luftvardighetshandlingar, nér det rér sig om andra
produkter, delar eller anordningar, utfarda intyg om auktoriserat
underhall/tillverkning (EMAR-FORM 1), utan ytterligare bevis.

o Vilka dokument behdver certifierande personalen verifiera for att se
overenstammelse mot godkand konstruktionsdata? Checklista for
det?

e HUR fyller CS i EMAR Form 1? NEW och PROTOTYPE?

o Hur gor CS om inte nagot &r ratt

Bilaga med instruktioner for ifyllande av Form 1 hos organisationen. (Ej en
ren kopia av regelverket)

Procedurer for digital signering av Form 1 (om det anvands). Vilket system
anvands, hur sakras signering till behorig personal o0.s.v.) Se &ven kraven i
AMC No 1to 21.A.163 ¢)

Har kan det vara lampligt med referens till ett separat dokument eller
instruktion i Appendix 3.6.

2.3.10 Specific Production Procedures
21.A.139(b)1(v)

Organisationen beskriver speciella tillverkningsforfaranden har, som t.ex.
specialprocesser. Om inte sadana finns, sa ska det sta omnamnt har.

Alla jobb som bolaget énskar styra upp med speciella procedurer beskrivs

hér. T.ex. boroskop, komposittillverkning, varmebehandling,
kemiska processer (anodisering, etsning, passivering),

ytbehandling (platering, varmebehandling, angavséttning, lackering &
torrfilm), elektronik (kretskort tillverkning/hopsattning, kabelmontage)
mm.

Foretagets procedurer for NDT-verksamheten ska beskrivas har, t ex
kopplingen mellan MPOE och den "written practice" foretaget maste ha
enligt EN 4179.

Foretagets procedurer for svetsarbeten ska beskrivas har, t ex
« Svetsansvarig person, namn
 Vilka svetsmetoder man arbetar med

o Operatorsjournal, hur och nér fors den

38 (54)
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2.3.11 Airworthiness Co-ordination with Design Organisation
21.A.139(b)1(ix).

Har ska det sta procedurerna for hur MPOA-DAH samarbetar inom

tillverkning och luftvardighetsfragor (sk.design link). Dessa procedurer ska
aterfinnas pa Arrangemanget med DAH, enligt AMC No. 2 to 21.A.133(b)
and (c) Eligibility - Link between design and production organisations

¥V Det ska finnas en utpekad funktion inom MPOA, som har ansvar for att
koordinera dessa arrangemang med respektive designhallare (DAH).
Ansvaret ska skrivas in i kapitel 1.3, under ndgon manager, ofta PM.

Aven procedur for dokumentkontroll nir andringsarbete (modifiering)sker
under tillverkning skall framga har.

Kopia pa Arrangemang kan framga har, eller referens till kapitel 3, eller
externt dokument.

2.3.12 Off-Site Working Control Procedures
21.A.139(b)1(xv)

Procedur for MPOA att sékerstélla annan ort (lokal) for tillverkning om detta
sker inom MPOA. Proceduren ska se till att ratt miljo och standard anvands
pa en sadan ny plats. Denna bedémning ska dokumenteras vid tillfallet.
Kriterier ska faststallas av MPOA.

Om MPOA i nagon del i produktionsflodet skickar ivag produkten till nagon
annan for kontroll, arbeten eller inméatning sa skall MPOA fortfarande ha
"kontroll"™ dver sin produkt. Beskriv hér hur den kontrollen sékras.

2.3.13 Pre-delivery Aircraft Maintenance Procedures
21.A.139(b)1(xvi)

Har beskrivs hur och vilket underhall som utfors pa kompletta luftfartyg
innan luftfartygen levereras. Aven vilka dokument som anvands.

2.3.14 Control of Critical Parts
21.A.139(b)1.

Hér skall beskrivas om MPOA tillverkar kritiska delar eller inte. Dessa delar
specificeras av DAH:n som kritiska. Om sa ar fallet, kan referens till
Arrangemang med DAH , eller specifika P/N i Capability-list gras har.

2.3.15 Inspection and Testing (including Flight Testing)
21.A.139(b)1(vi) , 21.A.143(a)13

Beskrivning av de olika inspektionsmetoderna som anvands inom MPOA.
Aven funktionstester, ibland aven kallade FAT, Factory Acceptance Test ska
beskrivas hér.

Om MPOA éven ar involverad i flygutprovning av olika slag, ska det sta

har. Aven proceduren for att soka ”Military Permit to Fly” om det ér
tillampligt for organisationen skall sta beskrivna har.
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2.3.16 Concessions Procedure
21.A.139 (b)1(vii), 21.A.139 (b)1(ix), 21.A.139 (b)1(x)

Visar procedur HUR, enligt arrangemanget med DAH, MPOA:n tar
om hand produktionsavvikelser, och far dessa bedémda/godkanda av
DAH. Procedurbeskrivning mellan MPOA/DAH samt HUR detta
dokumenteras for sparbarhet.

Concession = En produktionsavvikelse som upptacks fore certifieringen av
produkten och dar godkannande soks hos DAH for acceptans av certifiering
med avvikelsen. Om en produkt certifieras med en "Concession" skall
referens till den specifika Concession finnas pA EMAR Form 1.

Escape = En produktionsavvikelse som upptécks efter certifieringen déar
acceptans soks av DAH for fortsatt luftvardighet for produkten

2.3.17 Occurrence Reporting Procedure
(21.A.165 (f) 1-3.)

Occurrence reporting systemet ska beskrivas har.

MANUFACTURING :

Products, parts or appliances released from the production organisation with deviations from
applicable design data that could lead to a potential unsafe condition as identified with the holder
of the type-certificate or design approval.

Innehavaren att ett godkannande av tillverkningsorganisation ska enligt 21.A.165(f):
“1. Report to the holder of the type certificate or design approval, all cases

where products, parts or  appliances have been released by the
production organisation and subsequently identified to have possible
deviations from the applicable design data, and investigate with the holder of
the type cer-tificate, or design approval in order to identify those deviations
which could lead to an unsafe condition;

2. Report to the Authority the deviations which could lead to an unsafe
condition identified according to subparagraph (1). Such reports shall be
made in a form and manner established by the Authority under EMAR
21.A.3A(b)(2) or accepted by the Authority;

3. Where the holder of the production organisation approval is acting as a
supplier to another production organisation, report also to that other
organization all cases where it has released products, parts or appliances to
that organisation and subsequently identified them to have possible
deviations from the applicable design data. ”
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Alla "unsafe or unairworthy conditions" ska rapporteras inom 72 timmar till:

Figure 1 presents a simplified schema of all reporting lines.
PRy | forsta hand:
Kontaktuppgifter till designansvariga (MTC/MSTC/change hallare):
AGENCY/AUTHORITY |
EXEMPEL:
i 1) Arrangemang med Focke Wulfgang, SE-
/// Bes:g;‘\\ EMAR.21J.666: Kurt. Tank@FockeWulfgang.de
(  Organisation ) / 2) Arrangemang med Supermarine: Reginald.J.Mitchell @Supermarine.uk
r / 3) Arrangemang med North American Aviation:
B / James.H.Kindelberger@NAA.com
/
/" Operator/ N\, Maintenance ~\ //F’roducuon\\‘ Om utredning med designansvariga visar orsak till vidarerapportering:
| Commander Organisation | (  Organisation )
\\\__,/ b\;__/,/ \\-\&_,// Skicka handelserapport till FLYGI med mail till:
DAH och operatér & NMAA alert-flygi-hkv@milse

2.3.18 Internal Occurence reporting system.
21.A.165(e)

Organisationen ska for sakerhetsandamal upprétta och uppratthalla ett
rapporteringssystem for inre handelser som mgjliggdr insamling och analys av
héndelserapporter for identifiering av negativa trender eller hantering av
brister, samt for utskiljande av handelser som kan rapporteras. Detta system
ska inbegripa utvardering av relevant information som avser handelser och
offentliggdrande avdarmed sammanhangande information.

En beskrivning av det interna avvikelsehanteringssystemet beskrivs under
denna punkt.

Aven beskrivning av klassificering av brister (21.4.158), eskalering av brister till
AM, godkannande och andring av auditplan.

Systemet skall vara vél implementerat i organisationen och ledningen skall
uppmuntra alla i organisationen att anvénda avvikelserapportering. Systemet
skall ocksa vara latt att anvanda sa att det inte upplevs som extra arbete.

Rapporteringssystemet skall inte bara ta hand om "produktionsavvikelser"”. Det
skall anvéndas som verktyg for forbattringar av t.ex. procedurer, verktyg,
lokaler mm. Rapporteringssystemet skall fanga upp "bruset" som annu inte
blivit avvikelser.

Aven hur aterkoppling till den som har rapporterat in beskrivs har.


mailto:Kurt.Tank@FockeWulf.de
mailto:Reginald.J.Mitchell@Supermarine.uk
mailto:%20James.H.Kindelberger@NAA.com
mailto:%20James.H.Kindelberger@NAA.com
mailto:alert-flygi-hkv@mil.se
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Ska utredas

Ny
inlamning

Ska
Ska beslutas Ska genomforas foljas upp

P

Nedlagt Genomfort
och uppféljt
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SECTION 3 -APPENDICES

3.1 Sample Documents (inclusive SE-EMAR Form 1)
21.A.139.

Visar utseendet pa de dokument som anvands inom MPOA.

Arrangemang Enligt AMC 21.A.133 MALL

Arrangement
In accordance with EMAR 21.A.133(b) and (c)

The undersigned agree on the following commitments: relevant interface pro-
cedures

The design organisation [NAME] takes responsibility to

= assure correct and timely transfer of up-to-date applicable de-
sign data (e.q., drawings, material specifications, dimensional
data, processes, surface treatments, shipping conditions, quali-
ty requirements, etc.) to the production organisation approval
holder [NAME]

= provide visible statement(s) of approved design data

The production organisation approval holder [NAME] takes re-

sponsibility to

= assist the design organisation [Name] in dealing with continu-
ing ainvorthiness matter and for required actions

= assist the design organisation [Name] in case of products prior
to type certification in demonstrating compliance with airworthi-
ness requirements

» develop, where applicable, its own manufacturing data in com-
pliance with the airworthiness data package

The design organisation [Name] and the MPOA holder [Mame]

take joint responsibility to

« deal adequately with production deviations and non-conforming
parts in accordance with the applicable procedures of the de-
sign organisation and the production organisation approval
holder

= achieve adequate configuration control of manufactured parts,
to enable the MPOA holder to make the final determination and
identification for conformity.

The scope of production covered by this arrangement is detailed in ... [DOCUMENT REF-
ERENCE/

ATTACHED LIST]

[When the design organisation is not the same legal entity as the production organisation
approval holder ]

Transfer of approved design data

The MTC/MSTC/MTSO holder [NAME] acknowledges that the approved design data provi-
ded, controlled and modified in accordance with the arrangement are recognised as ap-
proved by the Authority and therefore the parts and appliances manufactured in accord-
ance with these data and found in a condition for safe operation may be released certifying
that the item was manufactured in conformity to approved design data and is in a condition
for safe operation.

43 (54)
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Arrangement
In accordance with EMAR 21.A.133(b) and (c)

[When the design organisation is not the same legal entity as the production organisation
approval holder]

Direct Delivery Authorisation

This acknowledgment includes also [OR does not include] the general agreement for direct
delivery to end users in order to guarantee continued airworthiness control of the released
parts and appliances.

for the [NAME of the design organisation/ for the [NAME of the MPOA holder]
MDOA holder]

date signature
date signature
000000
00200 XXX ([NAME in block letters])

([MAME in block letters])
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SE-EMAR Form 1

1. Aporoving NMAA 2. 3 Form Tracking Number

. - . AUTHORISED RELEASE CERTIFICATE
Military Aviation Authority Sweden SE-EMAR FORM 1

4. Approved Organisation Name and Address 5. Work Owder / Confract / invoice

6. kem 7. Description &. Pant Number 5. Quantity 10. Serlal Number 11. Status 7 Work
T Remanz
13a. Cesiifies that the llems ideniified above wene manufaciured In conformity to SE-EMAR 145450 Releasa to Senice I_Immglmmspeﬂedhhlmlz
Statement
| aparoved esign aata and are n conaition for sate operaton Cenias mat oinenwise specifiad In bicck 12, e work identled In biok
In binck 12, was In accordance with SE-EMAR 145 and in o Miat work the
:lnwawm'feﬂ deEign ata specied In block 12 Fem|s) Is/ane conskdersd T release to senvice.
Ti0. Auronzed Sgnaiue Tt Approval | AUTorEaton Hurber | 180, AuFonzed Sgnairs i, Approreal | ALEor 350N MumEer

13d. Name 13eDate (yyy-mrad) 14d. Name 1

Userfinstaller Responsibilites
This eertificate does not automatically consitute authority to install.

‘Where the User'Installer performs work in accondance with regulations of an NMAA different than the NMAA specified in block 1, it is essential that
the userinstaller ensures that his’her NMAA accepts items from the NMAA specified in block 1.

Statements in blocks 133 and 14a do not constitute installation certfication. In all cases Aircraft Maintenance Records must contain an installation
certification issued in accordance with the national regulations be the userinstaller before the aircraft may be fown.

SE-EMAR Form 1 (SE-EMAR T1 eciion 1 3 wed SE-EMAR 143 adition 1.3)
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Certifierande Personal Auktorisation

WName:

E number:

Stamp:

Issue Date:
FUEST sssue amrTie

2009-02-01

Expire Date:

2011-01-31

SCOPE OF WORK:

C1 Appliances & C2 Parts

PRODUCTS/
CATEGORIES:

Mechanical/Hydraulic

CAPABILITY LIST:

List A item: 12-22, 37-88

Date:

Certifying Staff signature;

Date:

Quality Manager Signature:
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MPOE revision Transmittal letter till FLYGI (exempel):

47 (54)

Background: The MPOE has undergone a revision 01JAN2021, issue Y where among other smaller
updates also this larger:
e Findings during Authority audit have been amended
e Part-21G requirements in the MPOE procedures have been clarified

What to do: Read this Transmitter letter carefully to make sure that you know what changes have been
made to the manual. Find the updated manual on the intranet (revision 01JAN2021, issue
Y)

List of changed

Pages: The list of changed pages and the reasons for the changes are presented below.

SE-EMAR.21G.999

Malmen Military Production
Flygklubben Spetsflyg
Hangarvagen 1
Telefon:012-34567890

Transmitter letter No XX

MPOE chapter Reason for revision

11 Update Corporate Commitment of Accountable Manager
with new wording regarding accessibility for inspection of
sub-contractors.

14 Management organization chart has been amended with
“Auditor of sub-contractors”

Responsible function

The table below shows who is responsible for the respective section for MPOE.

MPOE chapter Responsible Contact

function
Section 0 to 2.1.4 and Section3 | QM Carl.kvalitet@mmp.se
Section 2.1.5t0 2.3.17 PM Per.producera@mmp.se

Errors/non-conformance in the manual
Errors/non-conformance in the manual, with reference to chapter, page and text, must
be sent by e-mail to above responsible function, or entered in the internal occurrence

reporting system “XYZ”, reference MPOE chapter2.3.17

Revision date

01JAN2021,

issue Y
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3.2 Capability List ( Exempel)
21.A.133.

Kopplat till MPOA:ns expertomrade” Scope of work" kap. 1.8, ar
Capabilitylistan, som visar en sammanstallning 6ver de designdata som
MPOA:n ska tillverka mot sitt arrangemang med DAH. Scope of
production framgar i arrangemanget, ofta med en referens till ett annat
dokument, se AMC No. 2 to 21.A.122 Eligibility — Link between design
and production

Denna lista kan visa P/N, MSTC:nr eller liknande. Topritningens P/N
racker, inte alla ingaende P/N. Se capabilitylistan som en hjalp for
MPOA och CS att se vad som far certifieras med EMAR Form 1.

Det kan aven finnas behov av att visa P/N som endast far releasas som
"PROTOTOYPE". Allt for att hjélpa CS.

PM bor vara ansvarig att uppdatera denna Capabilitylista, och ha en
bestamd procedur for detta, eller nagon utpekad.

Exempel pa Capabiliylista:

Capability list of MPOA SE-EMAR.21G.0XX Date:2020-XX-
XX Updated by responsible NPH or equal: Sign:

Responsible Covered in Bgﬁ\(/:ttery TOP P/N or To be Issued Additional Info:
design holder(s) arrangement/document Aol equal with EMAR
reference [Name / reference to Form 1 as: (
dated:201X-XX-XX] applicable NEW or
design data. PROTOTYPE)
EMAR.21J.0056 ARRANGEMANG, YES EMAR MSTC NEW
date2014-03-21. 10040506, rev
B.
YES. P/N E-12-00. NEW
EMAR.21J.0066 AVTAL mellan Bolag AA YES EMAR PROTOTYPE PROTOTYPE ONLY, due to
och Bolag YY. Datum 2015- Minor evaluation from DAH.
01-23. Change
approval
108744
YES P/N :1003-1LH, PROTOTYPE PROTOTYPE ONLY, due to
1003-2RH. evaluation from DAH
FAA Company Arrangement XX- YES. FAA STC XX- NEW To be entered in Block 12:
DO.XXX.YYY YY , dated 2015-02-20. YY 12345. "Not to be installed in aircraft
on EU register ." Pending
PIN: EMAR STC approval.
11-123 LH
Winglet.
11-124 RH

Winglet.
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Denna ska aven redovisa vilka AMC och GM som ska omhandertas inom MPOA-tillstindet. Ska
aven framga vilka paragrafer/underparagrafer som ar N/A for org.

OBS! | kolumnen " Funktion ansvarig for paragraf' ges exempel p& ansvarsfunktioner. Endast en ansvarig
skall finnas for respektive kapitel.

KorsreferenslistaDocid.100-O006rev dat.2019-04-23 Responsible
QM.
Funktion
: : ig for
Kapitel/procedur i ansvarig
Para. AMC GM MPOE (eller N/A) paragraf
( Procedur)
21.A.131 Scope
(a) GM No.1 N/A N/A
(b) GM No.1 N/A N/A
21.A.133 Eligibility
Ska visa behov av ett MPOA
for att relEMAR med EMAR
(a) GM No.1 Form 1. Detta via ett PM
arrangemang innehallande
direktleveransgodkannande
(DDA) den en DAH.
AMC No.1 and MPOE kapitel 3
(b) 2 DAH:n inom féretaget. PM
AMC No. 1 and MPOE kapitel 3.Avtal
(©) 2 med extern DAH. PM
N/A N/A
21.A.134 Application
GM No.1
'SSlije of N/A N/A
21.A.135 production
organisation
approval
21.A.139 Quality System OM /PM
(b)1 (i) GM No.1 MPOE kap. 0.6 PM
(b) 1(ii) 2AMC No.1land |GM No.1 MPOE kap. 2.2 PM
(b)1(iii) GM No.1 MPOE kap. 2.3.1 PM
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(b)1(iv) GM No.1 MPOE kap. 2.3 PM
(b)1(v) GM No.1 MPOE kap. 2.3.6 PM
(b)1(vi) GM No.1 MPOE kap. 2.3.16 PM
(b)2(vii) GM No.1 MPOE kap. 2.3.4 PM
(b)2(viii) GM No.1 MPOE kap. 2.3.18 PM
(b)1(ix) GM No.1 e (1)2'5’2'?2'7_ PM
(b)1(x) GM No.1 MPOE kap. 2.3.8 PM
O GM No. 1 gl.lggE kap 1.1.1, 1.2, AM/PMIOM
(b)1(xii) GM No. 1 MPOE kap. 2.3.9. PM
(b)1(xiii) GM No. 1 MPOE kap. 2.3.2. PM
(b)1(xiv) GM No. 1 MPOE kap. 2.1. QM
(b)1(xv) GM No. 1 MPOE kap. 2.3.13 PM
(b)1(xvi) GM No. 1 MPOE kap 2.3.14. PM
(b)1(xvii) GM No. 1 N/A PM
Critical parts MPOE 2.3.15 PM
(b)2 EXTERN AUDITOR GM No.1land2 | MPOE kap. 2.1, QM/AM
1.3.5.2.
21.A.143 Exposition
(a) AMC No. 1 GM No. 1 Denna MPOE.
(a)1 GM No. 1 MPOE kap. 1.1 AM
(a)2 GM No. 1 MPOE kap. 1.2, 1.3. AM
(2)3 GM No. 1 MPOE kap. 1.3 AM
(a)4 GM No. 1 MPOE kap. 1.4 AM
(a)5 GM No. 1 MPOE kap. 1.5 PM
(2)6 GM No. 1 MPOE kap. 1.6 PM
(@)7 GM No. 1 MPOE kap. 1.7 PM
(2)8 GM No. 1 MPOE kap. 1.8 PM
(2)9 GM No. 1 MPOE kap. 1.9 QM
(2)10 GM No. 1 MPOE kap. 1.10 QM
(a)11 GM No. 1 MPOE kap. 2.1 AM
(a)12 GM No. 1 MPOE kap. 2.2.2 PM
(a) 13 GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(a) 13(i) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
() 13(ii) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(a) 13(iii) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(a) 13(iv) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(a) 13(v) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(a) 13(vi) GM No. 1 MPOE kap 2.3.16 PM
(b) GM No. 1 MPOE kap. 1.10 QM
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21.A.145 Al
requirements
(@) GM No. 1 MPOE AM/QM
MPOE kap.2.1, 2.1.1,
(b)1 2312 PM
(b)2 GM No. 1 MPOE kap. 2.3.12 PM
(b)3 MPOE kap. 2.3.6 PM
()1 GM No. 1 MPOE kap 1.1.1,1.3.1 AM
MPOE kap. 1.2, 1.3.2,
(c)2 GM No. 1 133 1.3.4 AM
(c)3 MPOE kap. 1.3.5. AM/PM/QM
(d)1 AMC No. 1 MPOE kap. 1.3.5.1 PM
(d)2 AMC No. 1 MPOE kap. 1.3.3. PM
(d)3 AMC No. 1 MPOE kap. 1.3.3 PM
Changes to the
approved
ity production
organisation
(@) GM No. 1 MPOE kap 1.9 AM/QM
(b) N/A
Changes of
location
21.A.148 AMC No. 1 MPOE kap. 1.9.3 AM/QM
21.A.149 [Transferability GM No. 1 MPOE kap. 1.9.7. IAM/QM
[Terms of approval
21.A.151 GM No. 1 MPOE kap. 1.8. IAM/QM/PM
Changes to the
21.A.153 terms of approval |AMC No. 1 MPOE kap. 1.9.6. AM/QM/PM
21.A.157 Investigations GM No. 1 MPOE kap 2.1.5 IAM/PM
21.A.158 Findings
(a)1 GM No.land 2 |[MPOEkap 2.1.5 QM
(a)2 GM No.land2 |MPOEkap 2.1.5 QM
(b) MPOE kap 2.1.5 QM
(c)1 MPOE kap 2.1.5 QoM
(c)2 MPOE kap 2.1.5 QM
(c)3 MPOE kap 2.1.5 QM
(d) MPOE kap 2.1.5 QM
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Duration and
continued

21.A.159 validity

(a)1 MPOE kap 2.1. AM

(a)2 MPOE kap 2.1.5. AM

(@)3 GM No. 1 MPOE kap 2.1. AM

()4 MPOE kap. 2.3.6. AM

(8)5 MPOE kap 2.1. AM

(b) MPOE kap 2.1. AM

21.A.163 Privileges

(a) MPOE kap. 2.3.6 PM

(b) N/A N/A

(c) AMC 1 and 2 MPOE kap 2.3.9. PM

(d) AMC No. 1 N/A N/A

(e) AMC No. 1 N/A N/A

Obligations of the
holder
21.A.165
() GMNO. 1 MPOE kap AM
0.6,1.10,2.1,2.3.

(b) MPOE kap 2.1., 2.3. oM
(c)1 GM1,2,3and4 |n/a PM
(c)2 GM1,2,3and 4 | \pOE kap. 2.3.9. PM
()3 AMC No. 1 5GM 1,2,3,4and [ N/A PM
(c)4 GM1,2,3and 4 | MPOE kap 2.3.9. PM
(d) GM No. 1 MPOE kap. 2.3.7, PM

2.3.8.

(e) MPOE kap. 2.3.18 QM
(f)1 MPOE kap. 2.3.18 PM/QM
(f)2 MPOE kap. 2.3.18 PM/QM
(f)3 MPOE kap. 2.3.18 PM/QM
(9) MPOE 2.3.12 PM
(h) GM No.1 MPOE kap. 0.6, 2.3.8 PM
(i) N/A N/A
() MPOE 2.3.15 PM
(k) N/A N/A
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3.4 MPOA-dokumentlista (kontrollista). Om tillampligt.
21.A.143(a), 21.A.165(h)
Har kan org. redovisa de dokument som &r ingaende i MPOA.

MPOE:n saklart, samt refererade dokument/procedurer, Inklusive
dokumentnamn, ID, revstatus, samt &ven vem som ar ansvarig for
respektive dokument. Arkiveringsplats, samt arkiveringstid.

Exempel:

MPOA SE-EMAR.21G.0XX
Doc ID: 100-0001. Document list. Revision 0 Date 2015-02-10

Name Doc ID Rev. Date Responsible  Archived in: Retention
In pdf.- period.
format in

folder found

on server:
Document list ( this ~ 100-0001 0 2015-02-10 PM E:/MPOE/ 3 years
document)
Production 100-0002 0 2015-02-23 QM E:/MPOE/ 3 years
Organisation
Exposition
Approved suppliers ~ 100-0003 5 2015-03-15 PM E:/MPOE/ASL 3 years
list i
list/
Certifying staff list 100-0004 1 2015-03-10 PM E:/MPOE/CS- 3-years
list/
Capability list 100-0005 0O 2015-02-23 PM E:/MPOE/Ca  3-years
p- list/
EMAR FORM 1 100-0006 0O 2015-02-23 PM E:/MPOE/ Operational

life of product.

Korsreferenslista 100-0006 1 2015-05-08 QM E:/MPOE/
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3.5 Internt avvikelseformular med grundorsaksanalys.

- u Tisynsreterens: y Tilsynsdatum 20170324 20170326
Avikelseformuldr: FM1234-5678 FM1234-5678
Aviceianr ) Piats forilsyn:
iiverkningsgsten 4. Y-stad
o Ti XYz Aviketsanva: z Regeireferens: 21A 139(6)1.60v)
Plats: Y-stad. Atgardstid: 2017-06-26 ‘Handhoksteferens: MPOE, rev0, kapitel 2.1.3
Cedifikat: SE-EMAR.21G.0XX Awvikelse:
) I audit Finding Report, QR-xyz, nr 022, daterad 200521, framkommer p3 ett flertal punkter att
Period: 2015-07-011ill 2017-06-30 Finding/Comment noterats som “Instruktion under inforande” pa ”Discrete Job Routing Sheet”. Inga
& aen ST SRS Ta5E findings skrivna enligt MPOE. Rev 0, kapitel 2.1.3.
a till andra
Har beskriver stgard som i igtagitfor att
Deltagare: avhjapa avvikeleni forsta skedet.
Organisation: Anders Andersson Ansvarig chef (21G) oo -
Bertil Berti 21G)
GeasarCeasarsson Produktionschef (21G) Grund orsal i Envisa till ands
Har ska organisationen skriva in hur man resonerat vid grundorsaksanalysen, och
FLYGE: David Danielson Auditteam leader dokumenterat deita
Erik Erikson Auditteam member
Datum Taet Siansius
61l andra

Om detkravs en itgardsplan for att komma till ratta med denna avvikelse, s beskrivs den har.

Datum ET Sanshir

A eller hanvisa ill andra

Har dena som utférts, 3 g

ch om hgd inte, d3 rifieras forst, att
Atgarden fittavsedd verkan.
Batum £ Sanatee

3.6 Om tillampligt.




